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Como estruturar uma mantenedora
educacional e assistencial

Introducéo

Estruturar uma mantenedora educacional e assistencial significa muito mais do que abrir
uma instituicdo ou organizar documentos juridicos. Trata-se de transformar um ideal de
promocdo humana em uma presenca institucional sdlida, capaz de unir espiritualidade, misséo
pastoral, responsabilidade social e sustentabilidade administrativa. Em um contexto marcado
por profundas desigualdades sociais, a Igreja continua sendo chamada a oferecer respostas
concretas as necessidades do povo, especialmente nas dreas da educacdo, assisténcia social
e promoc¢do da dignidade humana.

As obras sociais da Igreja nasceram historicamente da experiéncia do Evangelho vivido na
pratica. Hospitais, escolas, orfanatos, casas de acolhida, projetos sociais e centros educativos
surgiram da sensibilidade cristd diante do sofrimento humano. Porém, no mundo
contempordneo, a boa vontade j& ndo basta. E necessdrio profissionalizar a caridade,
organizar processos, garantir fransparéncia e estruturar mecanismos de governanca que
assegurem confinuidade & missdo.

Uma mantenedora bem-organizada protege o patriménio institucional, fortalece a
credibilidade publica, facilita parcerias e cria condi¢cdes para que a acdo evangelizadora
alcance mais pessoas. Ao mesmo tempo, preserva o carisma da Congregacado religiosa ou da
comunidade eclesial que Ihe deu origem, evitando que a obra perca sua identidade pastoral.

Este texto-base apresenta uma visdo geral, ao mesmo tempo prdtica e reflexiva, sobre os
principais elementos necessdrios para estruturar uma mantenedora educacional e assistencial
no Brasil. O objetivo ndo é apenas oferecer informacdes técnicas, mas ajudar a compreender
que toda estrutura juridica e administrativa deve estar a servico da missdo evangelizadora e da

promocado integral da pessoa humana.
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1. VISAO, MISSAO E VALORES

A alma da obra social

Toda obra educacional ou assistencial nasce de uma inspiracdo. Antes de existir um
estatuto social, um CNPJ ou um organograma, existe um ideal. Existe uma experiéncia espiritual
e pastoral que motiva pessoas € instituicdes a colocarem seus dons a servico da tfransformacdo
da sociedade.

No caso das obras vinculadas a Igreja Catdlica, especialmente as Congregacoes
religiosas, a missdo social encontra sua origem no proprio Evangelho. Jesus aproximou-se dos
pobres, acolheu os marginalizados, ensinou, curou e promoveu a dignidade das pessoas. Por
isso, foda obra social cristd € chamada a continuar essa presenca misericordiosa de Cristo no
mundo.

A visdo institucional define onde a obra deseja chegar. A missdo expressa sua razdo de
existir. Os valores revelam os principios éticos e espirituais que orientardo suas decisoes.

Uma mantenedora educacional e assistencial precisa responder a perguntas
fundamentais:

* Qual problema humano deseja enfrentar?

e Quem sdo as pessoas atendidas?

* Qual fransformacdo social deseja promover?

e Como o carisma religioso ilumina essa missdo?

* Quais valores ndo podem ser negociadose

No contexto de uma Congregacdo religiosa, a missdo institucional deve estar
profundamente ligada ao carisma fundacional. No caso da tradicdo dehoniana, por exemplo,
a promoc¢do humana, a justica social, a educacdo integral e a construcdo da “civilizacdo do
amor” fazem parte da identidade pastoral.

Sem clareza de missdo, a instituicdo corre o risco de transformar-se apenas em uma
estrutura burocrdtica. Por outro lado, quando a missdo estd bem definida, toda a organizacdo

ganha coeréncia, sentido e unidade.
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2. ADOUTRINA SOCIAL DA IGREJA COMO FUNDAMENTO

A acdo social da Igreja ndo nasce apenas da filantropia ou da solidariedade humana. Ela
possui uma fundamentacdo teoldgica, ética e pastoral profundamente desenvolvida na
Doutrina Social da Igreja.

A partir da Enciclica Rerum Novarum do Papa Ledo X, publicada em 1891, a Igreja passou
a refletir de maneira sistemdtica sobre as questdes sociais, econdmicas e politicas. Desde
entdo, inUmeros documentos reforcaram a responsabilidade cristd diante da pobreza, das
desigualdades e da exclusdo social.

O Compéndio da Doutrina Social da Igreja apresenta principios fundamentais que
iluminam a atuacdo das obras sociais catdlicas:

a) Dignidade da pessoa humana

Toda pessoa possui valor inaliendvel, independentemente de sua condicdo econémica,
social, cultural ou religiosa.

b) Bem comum

As instituicoes devem trabalhar para construir condicdes sociais que permitam a todos
alcancar uma vida digna.

c) Solidariedade

A sociedade é chamada a superar o individualismo e promover relagcdes de cuidado
mutuo.

d) Subsidiariedade

As estruturas maiores devem apoiar as menores sem sufocar sua autonomia e
protagonismo.

Uma obra social catdlica ndo existe apenas para oferecer servicos. Ela € chamada a
promover integralmente a pessoa humana, fortalecendo cidadania, espiritualidade,
convivéncia comunitdria e esperanca.

Porisso, a mantenedora precisa unir competéncia técnica e sensibilidade pastoral. Gestdo

e evangelizacdo ndo se opdem; ao contrdrio, complementam-se.
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3. OBJETIVOS GERAIS E ESTRUTURA SOCIETARIA

Governanga e organizagao institucional

A mantenedora é a entidade juridica responsavel pela administracdo e sustentacdo das
obras educacionais e assistenciais. Ela garante unidade institucional, governanca e
continuidade da missdo.

A estrutura societdria deve ser definida com clareza no Estatuto Social. Este documento
funciona como a “constituicdo” da entidade, estabelecendo:

* finalidade institucional;

e forma de administracdo;

e competéncias dos érgdos de governanca;

e critérios de prestacdo de contas;

e responsabilidades legais;

e mecanismos de confrole e fiscalizacdo.

Os principais 6rgdos geralmente presentes em uma mantenedora sdo:

Assembleia Geral

E o 6rgdo soberano da instituicdo. Aprova contas, elege dirigentes e delibera sobre
assuntos estratégicos.

Diretoria Executiva

Responsdvel pela administracdo cotidiana da instituicdo. Normalmente composta por
presidente, secretdrio e tesoureiro.

Conselho Fiscal

Fiscaliza as contas, acompanha relatérios financeiros e contribui para a transparéncia
institucional.

Conselhos consultivos ou gestores

Podem auxiliar na drea educacional, pastoral, social ou administrativa.

Uma boa governanca evita centralizacdes excessivas, protege a instituicdo e fortalece a
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confianca da sociedade. Em tempos de maior exigéncia de transparéncia, as
mantenedoras precisam investir em mecanismos de conftrole, auditoria e compliance.

A continuidade insfitucional € outro elemento importante. Obras sociais ndo podem
depender apenas do carisma pessoal de seus fundadores. Precisam criar estruturas capazes de

afravessar geragoes.

4. ETAPAS DE CONSTITUIQI\O DE UM PROJETO SOCIAL

A constituicdo de uma obra educacional ou assistencial exige planejamento cuidadoso.
Muitas iniciativas fracassam porque comecam sem estrutura minima ou sem avaliacdo
adequada de viabilidade. A experiéncia demonstra quatro grandes fases na estruturacdo

institucional:

1. Concepgao

E 0 momento de discernimento da missdo. Nesta etapa sdo definidos:
e objetivos institucionais;

e publico-alvo;

* necessidades do territdrio;

* viabilidade pastoral e financeira;

* identfidade institucional.

Toda obra precisa nascer de uma leitura concreta da realidade social.

2. Registro institucional

Nesta fase ocorre a formalizacdo juridica da entidade. SGo elaborados:
» Estatuto Social;

e Atfa de Fundacdo;

* eleicdo da diretoria;

e registros em cartorio.
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* Oregistro garante existéncia legal a instituicdo.

3. Estrutura operacional

Apss o registro, a entidade precisa obter:
* CNPJ;

e alvards municipais;

e licencas sanitdrias;

e AVCB do Corpo de Bombeiros;

e regularizacdo trabalhista e tributdria.

e Sem essas etapas, a instituicdo fica vulnerdvel juridicamente.

4. Qudlificag¢ao institucional

A etapa seguinte envolve inscricoes e certificacdes nos érgdos publicos competentes.
Entre elas:

e Conselho Municipal de Assisténcia Social;

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

* Cadoaostro Estadual de Entidades;

» CEBAS.

Esses registros ampliam a legitimidade institucional e possibilitam acesso a convénios,

editais e beneficios fiscais.

5. LEGISLAQAO NOS DIVERSOS NiVEIS

Federal, estadual e municipal

As mantenedoras educacionais e assistenciais atuam em um ambiente fortemente
regulamentado. Conhecer a legislacdo € fundamental para evitar riscos juridicos e garantir
seguranca institucional.

No dmbito federal, destacam-se:
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legislacdo tributdaria;

legislacdo trabalhista;

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
legislacdo do terceiro setor;

normas do SUAS;

legislacdo educacional;

normas relacionadas ao CEBAS.

No dmbito estadual, surgem questdes ligadas a:

utilidade publica estadual;

isencoes tributdrias;

cadastros estaduais;

convénios com governos estaduais.
J& no &mbito municipal, destacam-se:
alvards;

zoneamento urbano;

vigiléncia sanitdria;

conselhos municipais;

inscricdo de servicos;

politicas publicas locais.

Pe. Dehon

As exigéncias variam conforme a drea de atuacdo da entidade. Instituicdes educacionais

possuem normas especificas do sistema de ensino. Entidades assistenciais devem atender as

regras da politica publica de assisténcia social.

Por isso, a profissionalizacdo da gestdo tornou-se indispensdvel. Hoje, as instituicoes

precisam contar com apoio juridico, contdbil e administrativo permanente.
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6. CERTIFICAC}(SES E EXIGENCIAS BUROCRATICAS

As certificacdes representam reconhecimento institucional e garantem beneficios
importantes as entidades sem fins lucrativos.

Entre os principais registros municipais destacam-se:

* Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS/COMAS)

Reconhece a atuacdo socioassistencial da entidade e possibilita parcerias com o poder
publico.

* Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢ca e do Adolescente (CMDCA)

* Permite atuacdo legal em projetos voltados a infGncia e adolescéncia.

e Declaracdo de Utilidade Publica

* Reconhece o valor social do trabalho desenvolvido.

* No dmbito estadual, podem existir:

* Cadaostro Estadual de Enfidades;

* Certificado de Regularidade Cadastral;

e titulos de utilidade puUblica estadual;

* isencoes tributdrias.

Em nivel federal, destaca-se o CEBAS — Certificado de Enfidade Beneficente de Assisténcia
Social.

e O CEBAS oferece beneficios importantes:

* imunidade ou isencdo de contribuicoes sociais;

» fortalecimento institucional;

* maior credibilidade;

e ampliacdo de parcerias.

Porém, exige alto nivel de organizacdo administrativa, confrole documental e regularidade
institucional.

Uma instituicdo mal organizada pode enfrentar sérios riscos:

* perda de certificacoes;
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e devolucdo de recursos;

e sancoes administrativas;

e responsabilizacdo juridica.

Por isso, certificacdo deve ser entendida ndo apenas como beneficio fiscal, mas como

compromisso permanente com qualidade e transparéncia.

7. ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Manual de Procedimentos Operacionais

As obras sociais necessitam de organizacdo cofidiana. O crescimento institucional exige
definicdo clara de fluxos administrativos.

O Manual de Procedimentos Operacionais ajuda a padronizar processos, evitar
improvisagcoes e garantir continuidade institucional.

Entre os setores que normalmente exigem rotinas bem definidas estdo:

* Recursos Humanos

e contratacdo;

» folha de pagamento;

e treinamento;

e avaliacdo;

* seguranca do trabalho.

* Financeiro

e orcamento;

e prestacdo de contas;

* fluxo de caixa;

* Ccompras;

e quditoria.

e Patrimdnio

e confrole de bens;
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inventdrios;

manutencdo preventiva.
Documentacdo
arquivamento;

confratos;

atas;

protecdo de dados.
Compliance e LGPD
integridade institucional;
protecdo de informacoes;
prevencdo de riscos.

profissionalizacdo administrativa ndo elimina a dimensdo humana da missdo. Pelo

conftrdrio: ela permite que a instituicdo sirva melhor. Instituicdes organizadas conseguem:

8.

ampliar impacto social;
reduzir riscos;
melhorar prestacdo de contas;

fortalecer credibilidade.

FORMAS DE CAPTAGAO DE RECURSOS

Sustentabilidade institucional

Toda obra social precisa de sustentabilidade econdmica para manter sua missdo.

A captacdo de recursos ndo deve ser vista como simples arrecadacdo financeira, mas

como construcdo de relacdoes de confianca.

Uma mantenedora organizada possui melhores condicdes de estabelecer parcerias e

ampliar investimentos sociais.

Entre as principais formas de captacdo destacam-se:

Convénios publicos
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Parcerias com municipios, estados e Unido.

Editais e fundos sociais

Participacdo em chamadas publicas e projetos financiados.
Doacodes de pessoas fisicas e juridicas

Campanhas permanentes de solidariedade.

Leis de incentivo

Projetos culturais, esportivos e sociais incentivados.

Eventos beneficentes

Acoes comunitdrias de mobilizacdo.

Parcerias internacionais

Instituicdes religiosas, fundacdes e organismos de cooperacdo.
Emendas parlamentares

Recursos publicos destinados a projetos sociais.

Para captar recursos, a instituicdo precisa demonstrar:
credibilidade;

impacto social;

organizacado;

transparéncia;

boa governanca.

prestacdo de contas tornou-se elemento essencial na relacdo com parceiros e

financiadores.

Hoje, a sociedade exige cada vez mais profissionalismo das organizacdes do terceiro setor.

9. POSSIVEIS AREAS DE ATUAGAO PASTORALE SOCIAL

AS

mantenedoras podem atuar em diversas frentes de promocdo humana e

evangelizacdo.

As necessidades sociais variam conforme a realidade de cada territério. Por isso, o
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planejamento institucional deve nascer da escuta das comunidades. Entre as dreas mais
frequentes de atuacdo destacam-se:

e Educacdo

* escolas;

* centros educacionais;

* ensino técnico;

e educacdo superior;

* projetos de reforco escolar.

e Assisténcia social

e acolhimento institucional;

e projetos comunitdrios;

e centros de convivéncia;

e atendimento familiar.

e Juventude

e formacdo humana;

e prevencdo A violéncia;

* quadlificacdo profissional.

e Saude e promocdo humana

e campanhas preventivas;

* Apoio psicossocial;

e atendimento comunitdrio.

e Dependéncia quimica

e acolhimento;

* recuperacdo;

e reinsercdo social.

* Pastoral e evangelizacdo

e formacdo cristd;
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e espiritualidade;

* pastoral digital;

e cultura e comunicacado.

Cada obra social € chamada a discernir onde pode gerar maior impacto humano e
pastoral.

Mais importante do que multiplicar atfividades € garantir qualidade, continuidade e

fidelidade & missdo.

Concluséo

Estruturar uma mantenedora educacional e assistencial € um desafio que exige
discernimento, competéncia e compromisso evangélico. Ndo se trata apenas de organizar
documentos ou cumprir exigéncias burocrdticas. Trata-se de criar condi¢cdes para que a missdo
da Igreja permaneca viva, sélida e tfransformadora ao longo do tempo.

A histéria demonstra que as grandes obras sociais surgiram da coragem de pessoas que
decidiram aproximar-se das dores humanas. Porém, no contexto atual, essa coragem precisa
caminhar junto com profissionalismo, fransparéncia e responsabilidade institucional.

O Evangelho continua chamando a Igreja a “ir ao povo”, especialmente aos mais
vulnerdveis. Essa expressdo, tdo presente no pensamento do Papa Ledo Xlll e do Padre Léon
Dehon, recorda que a fé cristd ndo pode permanecer distante das realidades concretas da
sociedade.

Uma mantenedora bem estruturada torna-se instrumento de fransformacdo social,
promocdo humana e evangelizacdo. Ela protege o carisma fundacional, fortalece a
credibilidade publica e cria pontes entre espiritualidade e agcdo concreta.

Mais do que administrar estruturas, somos chamados a cuidar de pessoas, sonhos e
esperancas. Por isso, toda organizacdo institucional deve permanecer a servico da vida.

A caridade precisa de coracdo, mas também de método. Precisa de espiritualidade, mas

também de planejamento. Precisa de fé, mas também de governanca.
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Quando missdo e gestGdo caminham juntas, a obra social deixa de ser apenas uma

instituicdo e transforma-se em verdadeiro sinal do Reino de Deus no meio do povo.

Texto-base para estudo, reflexdo e aprofundamento

Pe. Jodo Carlos Almeida, scj

Presidente da Associa¢cdo Dehoniana Brasil Meridional (ADBM)

Shirley Mariano da Silva

Assistente Social da Sede da Mantenedora
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